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Filozofia firmy FM Consulting, spol. s r.o.

Nasim cielom je vychddzat v ustrety poziadavkam zdkaznikov a poskytovat
sluzby rieSiace ich problémy s ochranou zdravia pri prdci v rozsahu pracovnej
zdravotnej sluzby. Kvalita naSich sluzieb je wvysledkom spolocného dusilia a
zodpovedného pristupu vsetkych pracovnikov firmy, spoluprdce s bezpecnostnymi
technikmi a zdvodnymi lekdrmi. NasSi pracovnici sa pri svojej prdci riadia tymito
zdsadami :

1. Prvoradym cielom nasej prdce je spokojnost nasSich zdkaznikov.

2.  Vsetci pracovnici firmy su zodpovedni za kvalitu svojej prdce - vedenie
firmy musi byt v tomto smere prikladom.

3.  Neustdle hladdme moznosti a sposoby zlepSovania kvality nasich sluzieb.

4.  Vyuzivame poznatky technického vyvoja vo svete a informdcie od
zdkaznikov pre dalSie zdokonalovanie naSich sluzieb.

5. Vyberame si doddavatelov, ktori najlepsSie dokdzu splnit nase poziadavky.

6. Uvedomujeme si nevyhnutnost odborného vzdeldvania, vychovy a
motivdcie.

7. Uspech pri zvySovani kvality dosiahneme len vzdjomnou spoluprdcou a
podporou vSetkych pracovnikov firmy a externych spolupracovnikov. Timovad
spolupraca je mozna len v prostredi otvoreného, ¢estného a zdvorilého jednania.

8. VsSetci sa svojou prdcou podielame na vytvarani dobrého mena FM
Consulting. Preto vo firme niet z hladiska kvality menej doélezitych miest a menej
vyznamnych céinnosti.

9. Systém manazérstva kuvality podla STN EN ISO 9001:2000 po svojom
zavedeni umozni, neustdle zlepSovanie, ale aj preverovanie vysledkov ndasho usilia.
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